Requestor 5.3.1

Requestor 5.3.1 obsahuje nové funkce (6+), vylepseni (10+) a opravy chyb.
Novinky

e Messenger - moznost vytvorit konverzaci v detailu poZadavku. Konverzace ma na pozadavek nasledné vytvorenou vazbu.
» Vyhledavani pozadavku v odpovédi pomoci "#" - pokud je v odpovédi na pozadavek vlozen znak "#", je mozné po zadani

Cisla pozadavku vytvofit automaticky link na pozadavek.

e ChatGPT - intergrace se s ChatGT umoZfiuje sumarizovat konverzaci v detailu poZadavku.
¢ Mentions - pokud je v odpovédi na pozadavek vlozen znak "@", je mozné vybrat uzivatele, ktery dostane email notifikaci a

je mu automaticky vytvorena pozvanka do pozadavku.

Dédicnost formulafii v Sablonach - pokud je v Sabloné pozadavku formular, je moZné dédit vyplnéna data do pod-
poZadavka.

Evidence obchodnich pfipadii *°@ - moznost evidence obchodni pfipad(i v modulu Zakaznici.

VylepSeni

¢ Support Centre - mozZnost definovat vlastni barvy.
e RozSifeni moznosti reaktivace pozadavku v detailu sluzby.
¢ Nové podminky v Automatizacich:

o Doba od vytvoreni.
o Doba od uzavreni.
Schvalovaci rozsifeno o moznost schvalovani nadfizenym (manazer).
Synchronizace s DevOps na vyzadani.
KB kos pro ¢lanky.
Vyhledavani v Produktech.
Nastaveni v detailu pfichozi schranky - Nepfijimat emaily za zakazanych G¢cta.

Rozsifeni SCIM protokolu o podporu skupin.

Opravy

Neslo pretahovat okno v dialog pro Pfeposlani.
Zvyseni stability a rychlosti.
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